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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ

,Loteria urodzinowa Flex”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Loteria promocyjna, zwana dalej ,,Loterig”, jest prowadzona pod nazwa: ,Loteria urodzinowa

Flex”.

Organizatorem Loterii jest G3 Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-253) przy ul.
Biatoteckiej 174, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000457097, NIP 524-275-
86-54, REGON: 146623073, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Loteria prowadzona jest na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j
w Warszawie oraz Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2023 r.

poz. 227) i postanowien niniejszego regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem”.
Loteria promocyjna prowadzona jest na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Loteria przeznaczona jest wytgcznie dla Klientéw Orange Flex (posiadajgcych aktywng
subskrypcje), osob fizycznych (konsumentéw w rozumieniu art. 221 kc), ktére ukonczyty 18 lat,
0 petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, bedacych rezydentami badz nierezydentami, ktére
spetniajg postanowienia i warunki niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem pkt. 1.6. ponizej.
Osoba biorgca udziat w Loterii i spetniajgca warunki oraz postanowienia Regulaminu zwana jest

dalej ,Uczestnikiem”.

Warunkiem wziecia udziatu w loterii jest posiadanie urzgdzenia mobilnego (z dostepem do
Internetowej sieci mobilnej lub do sieci stacjonarnej) z zainstalowang aktualng wersjg aplikacji

mobilnej Orange Flex oraz posiadanie aktywnego konta w aplikacji Orange Flex.

Loteria rozpoczyna sie w dniu 09.05.2024 roku i trwa do dnia 08.07.2024 roku (czas trwania

Loterii obejmuje okres reklamacyjny).

Okres zgtoszeniowy dalej zwany ,,Okresem Rejestracji” trwa od 09.05.2024 roku do
05.06.2024 roku.

Rejestracja zgtoszeh przed lub po Okresie Rejestracji nie uprawnia do wziecia udziatu w Loterii.

Nad prawidlowym przebiegiem Loterii czuwa powotana przez Organizatora Komisja Loterii

Promocyjnej, zwana dalej ,,Komisjg”, w skiadzie ktérej znajduje sie osoba posiadajgca
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zaswiadczenie o odbytym szkoleniu, o ktérym mowa w art. 24 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 227). Organizator wydat regulamin dziatania

Komisji.
Z udziatu w Loterii wytgczeni sg cztonkowie Komisji.
WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII

Warunkiem uczestnictwa w Loterii jest spetnienie warunkéw i postanowienn Regulaminu,

ze szczegoblnym uwzglednieniem wykonanie tgcznie nastepujacych czynnosci:

Rejestracje zgtoszenia dalej zwanego ,Zgtoszeniem” w Okresie Rejestracji za posrednictwem

strony internetowej www.loteriaflex.orange.pl (dalej: ,Strona”) poprzez:

a. podanie przez Uczestnika nastepujacych danych osobowych: imie, nazwisko, numer
telefonu w Orange Flex, adres e-mail, Kod wygenerowany w aplikacji Orange Flex w

dedykowanej urodzinowej zaktadce na ekranie gtéwnym w aplikacji;
b. deklaracje ukoriczenia 18 roku zycia przez Uczestnika,

c. os$wiadczenie o uzyskaniu przez Uczestnika Kodu bezposrednio w aplikacji Orange

Flex,
d. akceptacje Regulaminu,

Po rejestracji Zgtoszenia Uczestnik otrzymuje na podany przez niego adres e-mail

potwierdzenie Rejestracji Zgtoszenia.

Dany Kod przypisany do Uczestnika i otrzymany bezposrednio w aplikacji Orange Flex moze
by¢ zarejestrowany w systemie Organizatora wytgcznie jeden raz. Rejestracja Kodéw mozliwa
jest przez calg dobe. Uczestnik w Okresie Rejestracji moze zarejestrowacé
maksymalnie 4 (cztery) Kody. Przez danego, unikalnego Uczestnika rozumie sie osobe

podajacag w trakcie Zgtoszenia ten sam numer telefonu komérkowego Orange Flex.

Umozliwienie rejestracji Zgtoszenia, przeprowadzenie procesu rejestracji Zgtoszenia przez
Uczestnika, nie stanowi podstaw do nabycia praw do Nagrody. Prowadzenie korespondencji
majgcej na celu weryfikacje wypetnienia warunkéw i postanowieh Regulaminu, nie stanowi

podstaw do nabycia praw do Nagrody.
NAGRODY
Nagrody (tgcznie dalej zwane ,Nagrodami”) oferowane w Loterii:

5 (stownie: pieé) Nagréd | Stopnia, kazda w postaci vouchera (e-kodu) do serwisu wakacje.pl

o wartosci 5 000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych 00/100) brutto wraz z nagrodg pieniezng
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556,00 zt (stownie: piecset piecdziesigt szesé¢ ztotych 00/100). Laczna wartosé Nagrody
| Stopnia wynosi 5 556,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy piecset piecdziesigt szes¢ ztotych 00/100)
brutto, zwana dalej ,Nagroda | Stopnia”. Kwota w wysokosci 556,00 zt zostaje potrgcona przez
Organizatora na poczet podatku od wygranej przekazywanego przez Organizatora do Urzedu
Skarbowego. Voucher mozna wykorzystaé w terminie nie krotszym niz do 31.12.2024 roku.
E-kodem mozna postugiwac sie wielokrotnie do wyczerpania limitu w wysokosci 5 000,00 zt lub
do uptywu terminu waznosci e-kodu. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne
(gotéwke). Szczegdtowe zasady wykorzystania vouchera (e-kodu) =zostaly opisane

w regulaminie dostepnym na stronie www.wakacje.pl.

50 (stownie: pie¢dziesigt) Nagréd Il Stopnia, kazda w postaci vouchera (e-kodu) do serwisu
eBilet o wartosci 500,00 zt (stownie: pie¢set ztotych 00/100) brutto. Voucher mozna wykorzystac
wylgcznie poprzez strone www.ebilet.pl w terminie nie krétszym niz do 31.12.2024 roku.
E-kodem mozna postugiwac sie wielokrotnie do wyczerpania limitu w wysokosci 500,00 zt lub
do uptywu terminu waznosci e-kodu. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne
(gotowke). Szczegdtowe zasady wykorzystania vouchera (e-kodu) zostaly opisane

w regulaminie dostepnym na stronie www.ebilet.pl.

500 (stownie: pie¢set nagrod) Nagréd Ill Stopnia, kazda w postaci e-Karty Podarunkowej na
dwuosobowy seans filmowy 2D w Cinema City o wartosci 69,80 zt brutto (stownie sze$¢dziesiat
dziewie¢ ztotych 80/100). e-Karte Podarunkowg mozna wykorzysta¢ w terminie nie krotszym
niz do 31.10.2024 roku. Szczegotowe zasady wykorzystania e-Karty Podarunkowej zostaty

opisane w regulaminie dostepnym na stronie www.cinema-city.pl.

taczna warto$¢ brutto Nagréd przeznaczonych na wygrane w Loterii wynosi 87 680,00 z

(stownie: osiemdziesigt siedem tysiecy szesc¢set osiemdziesiagt ztotych 00/100).

Laureat nie moze przenies¢ prawa do wygranej na osoby trzecie.

Nagrody nie mogg zosta¢ zamienione na ekwiwalent pieniezny lub na inne nagrody rzeczowe.
TERMINY | ZASADY LOSOWANIA

W dniu 10.06.2024 roku przy ul. Biatoteckiej 174 w Warszawie Organizator pod nadzorem

Komisji, o ktorej mowa w pkt 1.9. Regulaminu, przeprowadza losowanie Nagréd.

Z puli wszystkich poprawnie zarejestrowanych Zgtoszen w Okresie Rejestracji, losowana jest

nastepujgca liczba Nagréd:
e 5 Nagrod | Stopnia,
e 50 Nagrod Il Stopnia,

e 500 Nagrdd Il Stopnia.
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Uczestnik moze by¢ Laureatem tylko jednej Nagrody.

Z przebiegu losowania Komisja niezwiocznie sporzgdza protokét zawierajgcy wyniki Losowania,

ktore sg niejawne i majg charakter poufny.

Losowania Nagréd w Loterii dokonywane sg przy uzyciu urzadzenia do gier, ktére posiada
pozytywng opinie techniczng jednostki badajacej i jest zarejestrowane przez wiasciwy urzad
celno-skarbowy lub w trybie recznym. O rodzaju losowania decyduje Komisja przed

losowaniem.

OGLASZANIE WYNIKOW LOSOWANIA | WYDANIE NAGROD

Procedura wydania Nagréd | Stopnia:

W przypadku, kiedy zostanie wylosowane Zgloszenie zarejestrowane przez danego
Uczestnika, Organizator najpdzniej kolejnego dnia roboczego liczonego od daty losowania
wysyta na adres mailowy Uczestnika (dane podane podczas rejestracji Zgtoszenia) informacje
0 wygranej, dalszej procedurze odbioru Nagrody oraz link do formularza (dalej ,Formularz
Nagrody | Stopnia”).

Uczestnik jest zobowigzany najpdzniej do dnia 16.06.2024 roku wypetni¢ i odestaé Formularz
Nagrody | Stopnia (poprzez link zamieszczony w Formularzu Nagrody | Stopnia), wpisujac do
niego swoje dane. Podstawa prawna zbierania danych osobowych: Art. 20 ust. 7 pkt. 1 Ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 227).

Dane obligatoryjne:

a. rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg,
b. PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL — data urodzenia, obywatelstwo oraz

adres zamieszkania (ulica, nr domu/numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc),

Uczestnik jest zobowigzany potwierdzi¢ fakt ukonczenia 18 roku zycia.

Uczestnik jest zobowigzany potwierdzi¢ dane w zakresie imienia i nazwiska, numeru telefonu

komérkowego Orange Flex oraz adresu e-mail.

Niespetnienie powyzszych warunkéw skutkuje brakiem mozliwosci wydania Nagrody | Stopnia.

Organizator najpdzniej do dnia 19.06.2024 roku wysle na adres e-mail (przypisany do
Uczestnika) wiadomos¢é zawierajgcg Nagrode w postaci vouchera (e-kodu) niezbednego do

realizacji Nagrody | Stopnia.

Procedura wydania Nagrod Il Il Stopnia:
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W przypadku, kiedy =zostanie wylosowane Zgtoszenie zarejestrowane przez danego
Uczestnika, Organizator najpdzniej kolejnego dnia roboczego liczonego od daty losowania
wysyta na adres mailowy Uczestnika (dane podane podczas rejestracji Zgtoszenia) informacije
0 wygranej, dalszej procedurze odbioru Nagrody oraz link do formularza (dalej ,Formularz

Nagrody Il, Ill Stopnia”).

Uczestnik jest zobowigzany najpdzniej do dnia 16.06.2024 roku wypetni¢ i odesta¢ Formularz
Nagrody I, Il Stopnia (poprzez link zamieszczony w Formularzu Nagrody I, Il Stopnia),
potwierdzajgc ukonczenie 18 roku zycia oraz dane w zakresie imienia i nazwiska, numeru

telefonu komérkowego Orange Flex, adresu e-mail.

Niespetnienie powyzszych warunkéw skutkuje brakiem mozliwosci wydania Nagrody I,
Il Stopnia.

Organizator najpdzniej do dnia 19.06.2024 roku wysle na adres e-mail (przypisany do
Uczestnika) wiadomos¢ zawierajgcg Nagrode w postaci vouchera/Karty Podarunkowej (e-kodu)

niezbednego do realizacji Nagrody.

Organizator jest zwolniony z odpowiedzialno$ci za konsekwencje wynikajgce z:

a. utraty, nieprzeczytania lub innego dziatania uniemozliwiajgcego odczytanie wystanej
wiadomosci z informacjg o wygranej oraz dalszej procedurze odbioru Nagrody
spowodowane ustawieniami serwera pocztowego lub innych aplikacji instalowanych po
stronie Uczestnika,

b. odczytania korespondencji z informacja o wygranej oraz dalszej procedurze odbioru
Nagrody po terminie uzupetnienia Formularza Nagrody |, II, 1l Stopnia, o ktérym mowa
w pkt. 5.1.2., 5.2.2. Regulaminu,

c. odczytania korespondencji z informacjg o wygranej oraz dalszej procedurze odbioru

Nagrody przez osoby trzecie.

Laureat traci prawo do Nagrody jezeli nie spetni wszystkich postanowieh i warunkéw

Regulaminu, a w szczegdélnosci jezeli :

a. nie dopetni w terminie ktéregokolwiek z warunkéw niniejszego Regulaminu
(w szczegdlnosci okre$lonych w pkt. 1.5., 1.6., 1.10., 5.1.2., 5.2.2.);

b. zprzyczyny lezgcej po swojej stronie nie bedzie mogt odebraé Nagrody;

c. odmowi podania danych koniecznych do wydania Nagrody albo dane te (w zakresie
obligatoryjnym) bedg niepeine;

d. podczas Rejestracji Kodu Uczestnik poda nieprawdziwe dane w zakresie imienia i/lub
nazwiska. Czynnosci majace znamiona prob obejscia warunkow okreslonych w tresci

Regulaminu poprzez np. wpisanie pseudoniméw, uzycie zdrobnien imion, dodania lub
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usuniecia znakéw w polu imie i/lub nazwisko bedg traktowane, jako podanie

nieprawdziwych danych.

W przypadku, kiedy Organizator bedzie miat uzasadnione przestanki, ze dany Uczestnik
naruszyt warunki i postanowienia Regulaminu lub sktadane os$wiadczenie jest fatszywe,
Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia danego Uczestnika z udziatu w Loterii lub

wstrzymania wydania Nagrody.
Wyniki Loterii dostepne sg w siedzibie Organizatora.

Nagrody nieodebrane lub ktérych Organizator nie moze wydaé w oparciu o postanowienia

i warunki Regulaminu pozostajg do dyspozycji Organizatora.
Organizator na zyczenie Laureata wyda mu zaswiadczenie o uzyskanej wygranej.

Do danego Zgtoszenia moze by¢ wydana maksymalnie jedna Nagroda. Organizator zastrzega,
ze w sytuacji gdy zostata wydana Nagroda z przypisanym do niej danym Zgtoszeniem,
a nastepnie inny Uczestnik wnosi roszczenie do tego samego Zgtoszenia, to Organizator jest

zwolniony z ponownego wydania tej Nagrody.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzania Loterii Uczestnicy winni zgtasza¢ do
dnia 24.06.2024 roku w formie pisemnej — listem poleconym, pocztg kurierskg na adres:
G3 Group sp. z 0.0., ul. Biatotecka 174, 03-253 Warszawa (decyduje data nadania) z dopiskiem
.Reklamacja loterii — Loteria urodzinowa Flex” lub za pomocg s$rodkéw komunikacji
elektronicznej — na adres e-mail: reklamacje@g3.com.pl (decyduje data dostarczenia).
Reklamacja musi zostaé dostarczona nie pézniej niz z dniem 01.07.2024 roku; reklamacje

przestane po tym terminie nie sg rozpatrywane.

Zgodnie z treScig Rozporzagdzenia Ministra Finanséw z dnia 02 stycznia 2019 roku w sprawie
trybu zgtaszania roszczen uczestnikow gier hazardowych (Dz.U. 2019 poz. 20), roszczenie
zgtasza sie na pismie lub za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, z podaniem imienia
i nazwiska oraz dokfadnego adresu zamieszkania Uczestnika Loterii, daty i miejsca zdarzenia,
ktérego dotyczy roszczenie, wskazanie, ze reklamacja dotyczy udziatu w Loterii promocyjnej
,Loteria urodzinowa Flex”, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz tres¢ zadania.
W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej Uczestnik
podaje réwniez adres elektroniczny do komunikacji. W celu utatwienia kontaktu
Uczestnik/Reklamujgcy moze dodatkowo poda¢ numer telefonu; przy czym nie jest to dana
konieczna do zgtoszenia reklamacji. W przypadku zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej
Uczestnik/Reklamujgcy moze dodatkowo podaé adres e-mail; przy czym nie jest to dana

konieczna do zgtoszenia reklamaciji.
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Reklamacje sg rozpatrywane przez Komisje, o ktérej mowa w pkt. 1.9. Regulaminu, w terminie
do 7 dni od daty ich otrzymania (okres ten obejmuje réwniez wystanie decyzji Komisji do
Reklamujgcego). W przypadku zgtoszenia roszczenia w formie pisemnej o decyzji Komis;ji
Reklamujgcy jest powiadamiany pisemnie, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru,
wystanym na adres wskazany w reklamaciji. W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej o decyzji Komisji Reklamujgcy jest powiadamiany droga
mailowa na adres elektroniczny podany w roszczeniu przez Uczestnika. Ostatnim dniem okresu
reklamacyjnego jest dzien 08.07.2024 roku. Wszelkie roszczenia Uczestnikow Loterii
w stosunku do Organizatora z tytutu urzadzenia Loterii jak réwniez udziatu w niej, przedawniajg

sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym dane roszczenie stato sie wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia

udzielenia odpowiedzi na reklamacije.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Udziat w Loterii oznacza zgode jej Uczestnika na warunki Loterii okreslone Regulaminem.

Petna tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest przez caty okres trwania Loterii w siedzibie
Organizatora (w dni robocze, od godziny 9:00 do 16:00) oraz na stronie internetowej

www.loteriaflex.orange.pl.

Informacje na temat Loterii udzielane sg pod adresem mailowym orange@g3.com.pl.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.

Organizator zapewnia zgodnos¢ postepowania z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

Ewentualne spory wynikajgce z uczestnictwa w Loterii rozstrzygane sg przez sady powszechne.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorami danych osobowych, zgodnie z umowg o wspoétadministrowaniu danymi

osobowymi, sa:

G3 Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-253) przy ul. Biatoteckiej 174, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000457097, NIP 524-275-86 54, REGON: 146623073. Kontakt
w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem adresu

e-mail: daneosobowe@g3.com.pl lub na wyzej wskazany adres siedziby.
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Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-326) ul. Aleje Jerozolimskie 160, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000010681, NIP 526-025-09-95, REGON 012100784. Kontakt
w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem adresu
e-mail: inspektorochronydanych@orange.com, wniosek pisemny mozna ztozyé pod adresem:

Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice.

okreslani w niniejszym Regulaminie jako ,Wspétadministratorzy”.

Dane osobowe Uczestnikbw moga byé przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych
z ewentualnym dochodzeniem roszczern lub obrong przed roszczeniami w zwigzku
z uczestnictwem w Loterii. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Wspoétadministratoréw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na mozliwosci obrony przed
potencjalnymi roszczeniami jak réwniez dochodzenia ich. Podanie danych osobowych
Uczestnika jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem udzielenia odpowiedzi na zgtoszone

roszczenie. Konsekwencjg niepodania danych jest niemoznos¢ rozpatrzenia sprawy.
Dane osobowe Uczestnikdéw sg przetwarzane w celach:

- obstugi Loterii, w tym wydania Nagrody. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest zgoda Uczestnika Loterii (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), rozumiana jako spetnienie warunkow

uczestnictwa w Loterii;

- realizacji obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podstawag
prawng przetwarzania danych jest konieczno$é wypetnienia obowigzkéw prawny wynikajgcych

Z ustawy o grach hazardowych;

Podanie danych Laureata jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem wydania Nagrody
i realizacji obowigzkdow z tym zwigzanych. Konsekwencjg niepodania danych jest brak

mozliwosci odbioru Nagrody.

Uczestnikowi oraz Laureatowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, ktére odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Wspétadministratoréow, a takze wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest zgoda.
Wycofanie zgody nie wplywa jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyito sie przed
wycofaniem zgody. Uczestnik i Laureat majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ przetwarzane nie dtuzej

niz do czasu przedawnienia roszczen, tj. 6 miesiecy od dnia wymagalnosci roszczenia. Dane



osobowe Laureatow zostang usuniete niezwlocznie po wygasnieciu obowigzku ich

przechowywania wymaganego przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Dane osobowe Uczestnikow i Laureatéw nie bedg podlegaty profilowaniu jak rowniez nie bedg
przekazywane do panstw trzecich, poza obszar EOG.



