
Q&A „Loteria urodzinowa Flex” 2024 

 

1. Kto może wziąć udział w loterii? 
Loteria przeznaczona jest wyłącznie dla pełnoletnich osób fizycznych, posiadających 
aktywną subskrypcję klientów Orange Flex. 
 

2. Jaki jest warunek wzięcia udziału w loterii? 
Warunkiem wzięcia udziału w loterii jest posiadanie urządzenia mobilnego (z dostępem 
do Internetowej sieci mobilnej lub sieci stacjonarnej) z zainstalowaną aktualną wersją 
aplikacji mobilnej Orange Flex oraz aktywnego konta w aplikacji Orange Flex. 
 

3. Gdzie znajdę kod promocyjny do loterii? 
Kod umożliwiający rejestrację zgłoszenia w loterii znajduje się w aplikacji Orange Flex,  
w specjalnej urodzinowej zakładce na ekranie głównym aplikacji. 
 

4. Co mam zrobić jeżeli nie mam kodu w aplikacji mobilnej Orange Flex?  
Zweryfikuj, czy posiadasz aktualną wersję aplikacji mobilnej Orange Flex. W przypadku 
dodatkowych pytań, skontaktuj się z nami pod adresem e-mail: orange@g3.com.pl. 
 

5. Nie mogę zarejestrować kodu w loterii. Co mam zrobić? 
Skontaktuj się z nami pod adresem e-mail: orange@g3.com.pl. 
 

6. Jaki jest okres zgłoszeniowy? 
Okres zgłoszeniowy trwa od 09.05.2024 r. do 05.06.2024 r. 
 

7. Ile kodów mogę zarejestrować w loterii? 
W okresie zgłoszeniowym możesz zarejestrować maksymalnie 4 (słownie: cztery) kody. 
 

8. Kiedy odbędzie się losowanie nagród? 
Losowanie nagród odbędzie się 10.06.2024 r.  
 

9. Czy w loterii mogę wygrać dowolną liczbę nagród? 
Możesz wygrać tylko jedną nagrodę. 
 

10. Czy w przypadku wygrania bonu do serwisu Wakacje.pl muszę odprowadzić podatek? 
Od nagrody w postaci bonu do serwisu Wakacje.pl organizator loterii odprowadzi podatek  
w wysokości 556,00 zł. Szczegóły w pkt 3.1.1. regulaminu. 
 
Nie ma tu odpowiedzi na Twoje pytanie? Skontaktuj się z nami pod adresem e-mail: 
orange@g3.com.pl  
 


